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TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

DEFINIZIONI

Nelle presenti condizioni generali di fornitura (“Condizioni
Generali”), i termini sotto indicati, quando compaiono con
iniziale maiuscola, - ove non diversamente indicato e fatte salve
le ulteriori definizioni contenute altrove nelle presenti Condizioni
Generali - hanno il significato di seguito indicato, con la
precisazione che i termini e le espressioni definiti al plurale si
intendono definiti anche al singolare e viceversa:

“Attivita” indica le attivita di ideazione, progettazione, sviluppo,
realizzazione e fornitura dei Prodotti svolte da Prima ADV in
favore del Cliente in forza di ciascun Contratto.

“Cliente” indica qualsiasi societa o ente o persona fisica che
acquisti i Prodotti.

“Contratto” indica i singoli contratti stipulati tra Prima ADV e
ciascun Cliente aventi ad oggetto le Attivita, soggetti alle presenti
Condizioni Generali.

“Prodotti” indica, a seconda dei casi, 7) i gadgets personalizzati o 7i)
gli articoli promozionali, personalizzati e non, che Prima ADV ¢
tenuta a fornire in virtu di ciascun Contratto.

“Parti” indica Prima ADV unitamente al Cliente.

“Prima ADV” indica Prima ADV S.r.l,, con sede legale a Milano,
in Viale Coni Zugna n. 5/A, Codice Fiscale 10222551003, iscritta
al Registro delle Imprese della CCIAA di Milano.

AMBITO DI APPLICAZIONE
Le presenti Condizioni Generali si applicano ad ogni Contratto
stipulato tra Prima ADV e ciascun Cliente.

Le presenti Condizioni Generali annullano e sostituiscono le
eventuali precedenti condizioni generali di vendita di Prima ADV,
nonché le condizioni generali di acquisto eventualmente
predisposte dal Cliente, nonché ogni precedente accordo, scritto
e/o orale, relativo alla fornitura dei Prodotti.

Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, le presenti Condizioni
Generali sono le uniche che disciplinano i contratti di fornitura dei
Prodotti da Prima ADV ai Clienti, non trovando in alcun caso
applicazione, neppure parziale, le eventuali condizioni generali di
acquisto di ciascun Cliente.

Il soggetto che accetta e sottoscrive le presenti Condizioni
Generali dichiara e garantisce: (7) di avere il potere di rappresentare
e impegnare il Cliente; e (#) che il Cliente non ¢ un “consumatore”
ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (c.d.
“Codice del Consumo”).
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Prima ADV si riserva la facolta di modificare in ogni momento, per
sopravvenute esigenze tecniche, economiche e gestionali, le presenti
Condizioni Generali sostituendole con diverse disposizioni che
diverranno immediatamente efficaci ed applicabili non appena
portate a conoscenza del Cliente.

PREVENTIVO E CONTRATTI

A seguito della ricezione di una richiesta da parte del Cliente, Prima
ADV trasmettera al Cliente, a mezzo email, una presentazione
informativa contenente una selezione di Prodotti potenzialmente
disponibili, con indicazione delle principali caratteristiche, delle
eventuali opzioni di personalizzazioni e di indicazione di massima in
merito ai prezzi (la “Presentazione”).

Sulla base della Presentazione ricevuta, il Cliente selezionera i
Prodotti, unitamente alle eventuali caratteristiche e/o
personalizzazioni connesse, e inviera a Prima ADV una richiesta di
quotazione (la “Richiesta di Quotazione”). Ciascuna Richiesta di
Quotazione non costituisce una proposta contrattuale ai sensi
dell’art. 1326 c.c., ma un invito a proporte.

A seguito della ricezione della Richiesta di Quotazione ed in linea
con la stessa, Prima ADV trasmettera al Cliente un preventivo
contenente: 7) indicazione e descrizione dei Prodotti selezionati dal
Cliente; 7) le relative carattetistiche tecniche e/o personalizzazioni;
7i7) le tempistiche di produzioni e fornitura; 7z) i prezzi applicabili;
nonché ») 'eventuale indicazione di condizioni particolari applicabili
alla fornitura (il “Preventivo”). Il Preventivo vetrra trasmesso al
Cliente unitamente alle presenti Condizioni Generali e costituisce
una proposta contrattuale ai sensi dell’art. 1326 c.c.

Per procedere alla stipula del Contratto, il Cliente, dopo aver
ricevuto il Preventivo dovra trasmettere a Prima ADV il Preventivo
e le presenti Condizioni Generali, entrambi debitamente sottoscritti.
Ciascun Contratto si perfezionera esclusivamente al momento in cui
Prima ADV ricevera il Preventivo e le presenti Condizioni Generali,
entrambi debitamente sottoscritti dal Cliente. seguito della loro
ricezione.

Resta inteso che Prima ADV si riserva il diritto, a suo insindacabile
giudizio, di dar seguito o meno a ciascuna Richiesta di Quotazione
trasmessa dal Cliente e di fornire il Preventivo. Prima ADV non sara
in alcun caso vincolata in assenza di sottosctizione del Preventivo e
delle Condizioni Generali da parte del Cliente, né potra sorgere
alcun affidamento o obbligo a suo carico per effetto della semplice
trasmissione della Richiesta di Quotazione da parte del Cliente.

Resta altresi inteso che, in caso di conflitto o contrasto tra quanto
previsto nelle presenti Condizioni Generali e quanto previsto nel
Preventivo e nella Richiesta di Quotazione, prevarranno, secondo il
seguente ordine di priorita: (i) il Preventivo, (ii) le Condizioni
Generali e (iif) la Richiesta di Quotazione.
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OGGETTO DELLE FORNITURA E SUBAPPALTO

Con la sottoscrizione di ciascun Contratto, il Cliente conferisce in
via esclusiva a Prima ADV, che accetta, 'incarico di svolgere le
Attivita. Iincarico verra svolto da Prima ADV in linea con le
specifiche esigenze e indicazioni fornite dal Cliente, restando
tuttavia inteso che eventuali limiti tecnici /o produttivi posti dai
produttori dei Prodotti incaricati da Prima ADV saranno da
quest’ultima comunicati tempestivamente al Cliente.

Prima ADV avra facolta di subappaltare, in tutto o in parte, le
Attivita, ed in particolare la produzione dei Prodotti, restando
responsabile nei confronti del Cliente per il corretto
coordinamento delle Attivita e per DPadempimento delle
obbligazioni assunte in ciascun Contratto. Resta inteso che, con
riferimento alle attivita di produzione e realizzazione dei Prodotti
affidate da Prima ADV a produttori terzi, Prima ADV non sara
responsabile nei confronti del Cliente nel caso in cui il produttore
terzo incaricato da Prima ADV rilasci una specifica manleva o
assunzione di responsabilita.

EscrLusiva

11 Cliente ha l'obbligo di non conferire ad altri soggetti,
direttamente o indirettamente, incarichi per la fornitura dei
Prodotti oggetto di ciascun Contratto, o di prodotti
sostanzialmente identici o similari. 11 Cliente si impegna altresi a
non rivolgersi ad altri fornitori, produttori o intermediari per
l'ideazione, progettazione, sviluppo, realizzazione, produzione e
fornitura dei Prodotti per tutta la durata di ciascun Contratto.
L'esclusiva si estende a tutti i prodotti che, per caratteristiche,
funzioni e destinazione d'uso, possano considerarsi in
concorrenza con i Prodotti oggetto di ciascun Contratto.

In caso di violazione degli obblighi di esclusiva di cui al precedente
punto 5.1, il Cliente sara tenuto al pagamento, a titolo di penale,
di una percentuale del Corrispettivo che verra indicata e specificata
in ciascun Preventivo. Tale penale ¢ dovuta indipendentemente
dalla prova dell'esistenza e dell'entita del danno effettivamente
subito da Prima ADV e non preclude, in ogni caso, il diritto di
quest'ultima di agite per il risarcimento di eventuali ulteriori danni
non coperti dalla penale stessa. Il pagamento della penale non
esonera il Cliente dall'obbligo di cessare immediatamente la
condotta violativa dell'esclusiva e di rispettare integralmente gli
impegni assunti.

SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA

Proposte di Prodotti e richieste di modifica.

A seguito della ricezione del Preventivo e delle presenti Condizioni
Generali sottoscritti dal Cliente e a scopo orientativo e puramente
illustrativo dei Prodotti oggetto di ciascun Contratto, Prima ADV
trasmettera al Cliente una bozza di tender grafici e/o
rappresentazioni visive (i “Render”) oppure, su richiesta del
Cliente, dei campioni fisici (i “Campioni”), ai fini della relativa
verifica e approvazione da parte del Cliente che dovra pervenire in
forma scritta ("“Approvazione Finale”).
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Ove il Cliente richieda espressamente di ricevere i Campioni, i
relativi costi di produzione e spedizione saranno a carico del Cliente
e verranno quantificati da Prima ADV a seguito della relativa
richiesta.

Il Cliente potra approvare i Render o i Campioni cosi come
presentati da Prima ADV ovvero avanzare richieste di modifica,
correzioni o integrazioni (i “Rework™). Il Cliente potra richiedere
Rework prima del’Approvazione Finale senza nessun costo
aggiuntivo rispetto al Corrispettivo, fatto salvo il caso in cui richieda
anche la produzione e la spedizione di altri Campioni.

Resta in ogni caso inteso che, qualora i Campioni debbano essere
realizzati mediante la predisposizione di attrezzature o strumenti
produttivi dedicati (a titolo esemplificativo e non esaustivo stampi,
matrici o altri impianti realizzati ad hoc), il Cliente sara tenuto al
rimborso delle relative spese vive. In tal caso, Prima ADV ne dara
preventiva comunicazione al Cliente al momento della richiesta di
produzione dei Campioni, indicando i relativi costi, che dovranno
essere approvati dal Cliente per iscritto prima dell’avvio della
produzione.

Ogni richiesta di Rework avanzata dal Cliente successivamente
all’Approvazione Finale sara oggetto di separata quotazione tra le
Parti.

Resta inteso che i Render sono forniti a mero scopo rappresentativo
e non costituiscono il risultato finale dei Prodotti né elemento
vincolante sino all’ Approvazione Finale.

Servizi su richiesta.

In aggiunta alle Attivita previste da ciascun Contratto, il Cliente
potra incaticare Prima ADV di svolgere attivita e/o servizi ulterioti
rispetto alle Attivita (I “Servizi su Richiesta”). Rispetto a questi
ultimi, le Parti espressamente concordano che esecuzione dei
Servizi su Richiesta da parte del Prima ADV dovra essere
espressamente richiesta per iscritto dal Cliente e comportera il
riconoscimento di un importo aggiuntivo — ulteriore rispetto al
Cortispettivo — da concordarsi separatamente tra le Parti.

Esclusioni.

Resta inteso che le Attivita ricomprese nel Cotrispettivo sono solo
quelle espressamente indicate in ciascun Contratto. Pertanto, ogni
attivita ulteriore e diversa dalle Attivita indicate in ciascun Contratto
¢ da considerarsi esclusa dal Corrispettivo e dovra essere oggetto di
separata quotazione tra le Parti. Parimenti, non sono comprese in
ciascun Contratto tutte le attivita espressamente indicate come
“escluse”.

Reportistica.

Nell’ambito dello svolgimento dell’Attivita, Prima ADV provvedera
a trasmettere al Cliente, previa sua espressa richiesta scritta e
secondo ragionevole necessita, delle relazioni scritte (meeting report o
call repord) contenenti le principali decisioni assunte nel corso delle
periodiche riunioni di lavoro con il Cliente. Il Cliente, per parte sua,
si impegna a prendere visione di tali relazioni scritte e a indicare
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tempestivamente e, in ogni caso, entro 3 (tre) giorni lavorativi dal
ricevimento, eventuali inesattezze nelle medesime contenute. In
assenza di alcuna indicazione da parte del Cliente entro il termine
di cui sopra, il contenuto delle relazioni scritte dovra intendersi
tacitamente approvato dal Cliente.

Responsabilita e manleva.
Prima ADV non ¢ in alcun modo responsabile dei danni, diretti

od indiretti, di natura patrimoniale ¢/0 non patrimoniale, subiti dal
Cliente o da terzi derivanti dall’utilizzo improprio o comunque
non conforme alla destinazione d’uso dei Prodotti dallo stesso
realizzati.

STANDARD DI QUALITA E GARANZIE DI PRIMA ADV

Qualora i Prodotti siano realizzati sulla base di campioni sottoposti
all’approvazione del Cliente, Prima ADV garantisce che i Prodotti
risultino conformi alle proposte e ai campioni approvati, fatto
salvo il margine di tollerabilita di difformita dei Prodotti indicato,
di volta in volta, nelle Presentazione.

Prima ADV garantisce di essere in possesso dei permessi, licenze
e autorizzazioni necessari ai fini dello svolgimento delle Attivita e
dell’adempimento di tutti gli altri obblighi derivanti da ciascun
Contratto. Prima ADV si impegna a verificare che i terzi a cui
dovesse eventualmente subappaltare PAttivita ai sensi del punto
4.2. siano parimenti in possesso dei medesimi permessi, licenze ed
autotizzazioni. Qualora il Cliente desiderasse ricevere eventuali
certificazioni di qualita ovvero relative ai materiali o altro, dovra
renderlo noto a Prima ADV al momento della ricezione delle
presenti Condizioni Generali o comunque non oltre la
sottoscrizione delle stesse.

Prima ADV deve informare il Cliente di possibili miglioramenti e
modifiche tecniche attinenti ai Prodotti. LLe modifiche saranno
effettuate solo previa espressa approvazione del Cliente in forma
scritta.

TERMINI DI CONSEGNA

I termini di consegna indicati in ciascun Contratto si intendono
non essenziali. Qualora le Parti intendessero individuate come
essenziale il termine di consegna ai sensi dell’art. 1457 c.c., esse
dovranno concordarlo e approvarlo con atto separato rispetto alle
presenti Condizioni Generali, in forma scritta.

In difetto dell’accordo scritto di cui al comma precedente,
eventuali ritardi nella consegna non faranno sorgere alcun diritto
—in capo al Cliente — di chiedere la risoluzione e/o la modifica del
Contratto, ovvero a pretendere alcun risarcimento del danno o
cotresponsioni di somme a titolo di penale.

Nel caso in cui le Parti si accordino per isctitto circa essenzialita
del termine di consegna, ai sensi dell’art. 1457 c.c., il termine
medesimo inizia a decorrere dalla data della Approvazione Finale.

Fatti salvi eventuali diversi accordi, il termine di consegna si
intende rispettato da Prima ADV dal momento in cui la fornitura
viene effettivamente consegnata al Cliente oppure lo stesso viene
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edotto della disponibilita della fornitura per il ritiro.

PROPRIETA INTELLETTUALE

Titolarita.

Fatto salvo quanto eventualmente diversamente previsto in ciascun
Contratto e fatti salvi i diritti morali di autore ai sensi della vigente
normativa, i quali sono e resteranno in capo a Prima ADV, la
proprieta di qualunque risultato o prodotto dell’Attivita di cui a
ciascun Contratto (inclusi, a titolo meramente esemplificativo, i
Prodotti, i relativi disegni, 1 progetti, i rendering ed ogni materiale
grafico e promozionale), spettera in via esclusiva al Cliente, il quale
ne manterra il pieno diritto di utilizzo, senza restrizione alcuna.

Diritti di utilizzazione di Prima ADV.

Fatto salvo quanto eventualmente diversamente previsto in ciascun
Contratto, Prima ADV potra utilizzare quanto realizzato nell’ambito
dell’Attivita unicamente allo scopo di promuovere i propri servizi.

CORRISPETTIVO E MODALITA DI PAGAMENTO

Per le Attivita oggetto di ciascun Contratto, il Cliente si impegna a
corrispondere a Prima ADV il corrispettivo specificato in ciascun
Preventivo (il “Corrispettivo”).

RISERVATEZZA

Le Parti devono mantenere la piu assoluta riservatezza su tutte le
informazioni di carattere tecnico, economico e commerciale di cui
reciprocamente in occasione
dell’esecuzione del Contratto, e far si che, ai sensi dell’art. 1381 c.c.,
anche il proprio personale rispetti i medesimi obblighi di riservatezza
e confidenzialita.

fOSSCl‘O venute a conoscenza

Tale obbligo si intende assunto sino al termine di un anno dalla
cessazione del Contratto, fatta eccezione per le informazioni: (i) di
pubblico dominio; (i) gia legittimamente in possesso delle Parti al
momento della rivelazione; (iii) che si rende necessario rivelare per
ordine di una pubblica Autorita o in esecuzione di un adempimento

di legge.

RISOLUZIONE E SOSPENSIONE

Qualora il Cliente non provveda a pagare, in tutto o in parte, il

Corrispettivo alle scadenze previste da ciascun Contratto, Prima

ADV avra, a sua insindacabile discrezione, il diritto di:

(i)  sospendere, anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 1460 c.c.,
I'esecuzione di qualsiasi Attivita fintanto che il Cliente non
abbia provveduto a sanare il proprio inadempimento, senza
che dagli eventuali ritardi cosi generatisi possa discendere una
qualsivoglia responsabilita di Prima ADV, anche nei confronti
di terzi; ovvero

() risolvere immediatamente ciascun Contratto, nel qual caso il
Cliente sara tenuto a corrispondere a Prima ADV il
Cortispettivo maturato pro rata femporis, fatto salvo il diritto
all’eventuale maggior danno. Prima ADV avra inoltre il diritto
di percepire dal Cliente il rimborso di tutti i costi e le spese
vive gia maturati (ancorché non scaduti) in cui il medesimo
dovesse essere incorso per lo svolgimento delle Attivita di cui
al Contratto.
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FORZA MAGGIORE

Nel caso in cui si verifichi un evento di forza maggiore, a titolo
esemplificativo e non esaustivo epidemie, pandemie, scioperi,
guerre, disastri naturali, atti terroristici, restrizioni governative,
nessuna Parte sara responsabile o perseguibile per il mancato o
ritardato adempimento delle obbligazioni assunte in forza di
ciascun Contratto, fermo restando che il Cliente sara in ogni caso
tenuto a corrispondete a Prima ADV il Corrispettivo matutrato pro
rata temporis, nonché le spese e i costi gia sostenuti da Prima ADV
per Pesecuzione delle Attivita per le quali non ¢ previsto il
rimborso.

UTILIZZO DI SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Prima ADV informa il Cliente che, nello svolgimento delle Attivita
di cui a ciascun Contratto, potra fate uso di sistemi di intelligenza
artificiale, come definiti dall'art. 3, punto 1), del Regolamento (UE)
2024/1689, per processi di progettazione,
personalizzazione e produzione dei Prodotti. Al momento, tali
sistemi vengono utilizzati esclusivamente per la realizzazione dei
Render.

ottimizzare i

11 Cliente, presa visione del presente articolo, rilascia sin d'ora il
proprio consenso espresso e specifico all'utilizzo di tali sistemi da
parte di Prima ADV, riconoscendo che tale utilizzo ¢ finalizzato al
miglioramento  della  qualita del prodotto  finale e
all'efficientamento dei processi produttivi.

In conformita all’art. 4 della Legge n. 132/2025, Prima ADV

garantisce che I'utilizzo dei sistemi di intelligenza artificiale avverra

nel rispetto dei seguenti principi:

@ trattamento lecito, corretto e trasparente dei dati personali
eventualmente coinvolti;

() compatibilita con le finalita contrattuali per le quali i dati
sono stati raccolti;

(i) utilizzo di sistemi sicuri, affidabili e non discriminatori;

(iv) mantenimento della prevalenza del lavoro intellettuale

umano nella prestazione d'opera.

In applicazione dell’art. 25 della Legge n.132/2025, le opere e i
design personalizzati creati con lausilio dell'intelligenza artificiale
mantengono la tutela del diritto d’autore purché costituiscano
risultato del lavoro intellettuale umano di Prima ADV. Il Cliente
acquisisce i diritti di utilizzo sui prodotti personalizzati nei termini
e nei limiti previsti dalle presenti Condizioni Generali e da ciascun
Contratto.

Prima ADV si impegna a garantire che eventuali dati del Cliente
utilizzati nei sistemi di intelligenza artificiale siano trattati nel
rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della
normativa italiana sulla protezione dei dati personali. I dati tecnici
e commerciali del Cliente non saranno utilizzati per addestrare
sistemi di intelligenza artificiale destinati a terzi senza specifico
consenso scritto.

Ferma restando la responsabilita di Prima ADV per l'esatto
adempimento delle obbligazioni contrattuali, le Parti riconoscono
che l'utilizzo dell'intelligenza artificiale costituisce una modalita di
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esecuzione della prestazione e non modifica la natura e l'estensione
degli obblighi assunti da Prima ADV ai sensi del Contratto.

COMUNICAZIONI

Tutte le richieste, comunicazioni, notifiche ¢/o reclami da parte del
Cliente a Prima ADV dovranno essere effettuate a mezzo PEC,
raccomandata a/r, e-mail, ovvero cortiere agli indirizzi e contatti
tempo per tempo pubblicati sul sito aziendale

bttps:/ [ www.primaady.it.

In particolare, dette notifiche o comunicazioni si considereranno
perfezionate: () per I'ipotesi di trasmissione a mezzo corriere: nella
data e nell’ora in cui un incaricato Prima ADV riceva la consegna dal
corriere sottoscrivendo la relativa ricevuta; (%) per lipotesi di
trasmissione a mezzo raccomandata a/r, nella data e nell’ora in cui
la raccomandata sia stata affidata dal Cliente al servizio postale, come
risultanti dalla relativa ricevuta di consegna; (i) per I'ipotesi di
trasmissione a mezzo PEC o e-mail, al momento in cui il Cliente
dimostri, fino a prova contraria, che sia stato trasmesso I'avviso di
ricevimento.

ALTRE PREVISIONI

Nessuna delle Parti, direttamente o indirettamente, potra cedere
ciascun Contratto, senza il preventivo consenso scritto dell’altra
Parte.

Ciascun Contratto di cui alle presenti Condizioni Generali potra
essere modificato esclusivamente mediante un atto scritto e
sottoscritto dalle Parti.

La nullita, anche solo patziale, di una o piu clausole di cui alle
presenti Condizioni Generali non comportera la nullita delle
medesime, né quella del rimanente articolo parzialmente nullo.

Il mancato esercizio di una delle Parti dei diritti o delle facolta di cui
alle presenti Condizioni Generali non costituisce, né potra essere
considerata come rinuncia ad essi o rinuncia alla futura osservanza
degli stessi; né la rinuncia scritta ad un qualsiasi termine, clausola,
condizione o previsione comportera la rinuncia di un qualsiasi altro
termine, clausola, condizione o previsione.

11 Cliente dichiara di avere preso visione dell'informativa ex art. 13
del Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR).

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Fatto salvo il caso di dolo o colpa grave, la responsabilita di Prima
ADV in relazione a ciascun Contratto non potra essere superiore
all’ammontare del Cortispettivo.

LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO

Le presenti Condizioni Generali e ciascun Contratto sono regolati
esclusivamente dalla legge italiana e devono essere interpretate in
conformita alla stessa. E esclusa I'applicazione della Convenzione
delle Nazioni Unite sui contratti di compravendita internazionale di
merci (CISG).
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18.2. Qualunque controversia relativa o comunque connessa alle
presenti Condizioni Generali e ciascun Contratto ¢ devoluta alla
competenza del Tribunale di Milano, con esclusione di ogni foro
concorrente.

Hokck

11 Cliente dichiara di approvare le sopra estese condizioni generali.

Timbro / Firma

Il Cliente dichiara di approvare specificamente ai sensi del disposto degli artt. 1341-1342, codice civile, i seguenti articoli: art. 4
(Oggetto della fornitura e subappalto), art. 6.1 (Proposte di Prodotti e richieste di modifica), art. 8 (Termini di Consegna), art. 16 (Altre
previsioni), art. 17 (Limitazione di Responsabilita), art. 18 (Legge Applicabile e Foro esclusivo).

Timbro / Firma
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